Guatemala, 30 de no

Licenciado

JUAN ALBERTO MONZON ESQUIVEL
Viceministro de Cultura

Su Despacho

Estimado Licenciado Monzdén

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de prese
de actividades mensuales conforme por servicios técnicos a lo
contrato administrativo numero 437-2018 Acuerdo Minis
correspondiente del mes de noviembre del 2018 y para el cobro de
estoy presentando la factura serie “B” nimero 000205.
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Resultados Obtenidos:

1. Se solucionaron problemas técnicos tanto como Software y Hardware, en
cada uno de los equipos de las computadora y Fotocopiadoras en cada
Direccion técnica y Delegaciones da de la Direccién General de Desarrollo
Cultural y Fortalecimiento de las Culturas y vice-despacho de Cultura.

2. Se realizd en cuatro equipos de computo el resguardo de informacion en un
disco externo la informacién que se ha estado realizando, para poder
cambiarlos por nuevos y trasladar la informacién.

o

Se realizo la configuracidn e instalacion de programas de Microsoft Office,
reproduccion multimedia, adobes java etc. Para que las nuevas
computadoras que se instalaron en la Delegacion de Planificacion,
Comunicacion Sacial. Y en la Direccion General.

4. Se colocd tarjetas inaldmbricas nuevas en las computadoras que
presentaron  problemas de conexidn de internet resolviendo los
inconvenientes de conexion.,

5. Se estuvo en comunicacion con el proveedor que nos brindé el servicio de
antivirus ESET EDPOINT SECURITY para la renovaciéon de 75 licencias
para un afio terminando el 7 de noviembre del 2019 para la Direccidn
General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.
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